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Polityka Prywatnosci KOMFORT
AKUSTYCZNY Sp. z o.0. z siedziba w
Zyrardowie wlaéciciela Aplikacji
komfortakustyczny.pl

§ 1. Informacje ogolne

Administratorem Panstwa danych jest KOMFORT AKUSTYCZNY Sp. z 0.0. z
siedzibg w Zyrardowie przy ul. Piaskowa 11, 96-300 Zyrardow wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001026008, NIP:
7133124207, REGON: 524786041 (dalej jako: ,,Administrator”). Ochrona danych
odbywa si¢ zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a
ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych przez dostawce serwerach.
Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ jedynie w zakresie
1 celu niezbednym do  prawidlowej realizacji Ustug $wiadczonych przez
Administratora, w zakresie 1 celu niezbednym do wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych obowigzkéw Administratora, a przetwarzanie danych nie narusza
praw i wolnosci osoby, ktorej te dane dotycza.
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania oraz ochrony danych
osobowych dotyczacych Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z
Aplikacji: ,,komfortakustyczny.pl ” (dalej jako: ,,Aplikacja”).
Nasze dziatania sg ukierunkowane na zagwarantowanie Uzytkownikom poczucia
pelnego bezpieczenstwa na poziomie odpowiednim do obowigzujgcego prawa, w tym:
a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1 (ogdlne
rozporzadzenie
o ochronie danych);
b. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
7 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.);
c. Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz.
1648 z p6zn. zm).

§ 2. Zakres i cele przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownika, jakie moga by¢ gromadzone, przechowywane
1 wykorzystywane przez Administratora obejmuja:
a. informacje wprowadzane podczas tworzenia konta w Aplikacji, w
szczegolnos$ci adres e-mail;
b. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i
wersja przegladarki oraz system operacyjny;



c. informacje o wizytach i korzystaniu z Aplikacji przez Uzytkownika, w tym
zrodlo odestan, dhugos¢ wizyty, wyswietlenia stron 1 S$ciezki nawigacji w
witrynie;

d. inne informacje wprowadzane do Aplikacji podczas korzystania z ustlug
oferowanych przez Administratora, w tym plany pomieszczen, mieszkan lub
budynkow i/lub ich ksztatty, powierzchnie, lokalizacj¢ mebli, drzwi 1 okien, a
takze materiatéw w nich wykorzystanych.

2. Dane, o ktorym mowa w ust. 1 mogg by¢ wykorzystywane w celu:

a. administrowania Aplikacja;

b. personalizowania Aplikacji zgodnie z preferencjami Uzytkownika,

c. umozliwienia korzystania z ustug dost¢pnych na Aplikacji,

d. zawarcia i realizacji umowy ($wiadczenia ustug), marketingu bezposredniego
oferowanych ustug,

e. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen,

f. prowadzenia wszelkich niezbgdnych dziatan zwigzanych z pelnym
zagwarantowaniem bezpieczenstwa danych osobowych,

g. archiwizacji danych dotyczacych zawartych umoéw, ztozonych zaméwien oraz
zglaszanych reklamacji,

h. przesylania odpowiedzi na zglaszane uwagi, pisma, wnioski, zastrzezenia,
reklamacje zgtaszane przez Uzytkownika,

1. realizowania innych prawnych obowiazkow Administratora.

3. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika
oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniaja Administratora do
przetwarzania danych osobowych lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami
umowy.

4. Dane osobowe podawane w formularzu dostgpnym w Aplikacji sg traktowane jako
poufne i nie sg widoczne dla 0s6b nieuprawnionych.

5. Usunigcie danych osobowych moze nastgpi¢c na skutek cofnigcia zgody badz
whniesienia prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

6. Przetwarzanie danych do momentu cofni¢cia przez Uzytkownika zgody pozostaje
zgodne z prawem.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych podanych
przez Uzytkownika po zakonczeniu $wiadczenia Uslug lub cofnigciu zgody na
przetwarzanie danych wylacznie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen
przed sadem lub jezeli przepisy krajowe, unijne badz prawa migdzynarodowego
obliguja Administratora do retencji danych.

8. Administrator nie udost¢pniania danych osobowych Uzytkownika, za wyjatkiem
udostepniania ich podmiotom upowaznionym do tego na podstawie wlasciwych
przepisOw prawa.

§ 3. Pliki Cookies

1. Serwis korzysta z plikow Cookies stanowigcych dane informatyczne, w szczegdlnosci
takie jak pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (dalej jako: ,,pliki Cookies”). Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

2. Pliki Cookies wykorzystywane sa w celu:

a. utatwienia Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji podczas jego przegladania,



b. poézniejszego skojarzenia Uzytkownika w przypadku ponownego potaczenia
Aplikacji z urzadzeniem, na ktorym zostaly zapisane,

c. tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy
Aplikacji korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury 1 zawartosci,

d. dostosowania zawarto$ci stron internetowych Aplikacji do okreslonych
preferencji  Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb Uzytkownika.

3. W ramach Aplikacji wykorzystywane sa nastepujace pliki cookies:

a. pliki Cookies sesyjne, ktore sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika
1 pozostaja tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane
informacje s3 wowczas trwale usuwane z pamigci Urzadzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika,

b. pliki Cookies trwate, ktore sa przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika 1
pozostaja tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej
przegladarki lub wylaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usunigcia z
Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani Zadnych informacji poufnych
z Urzadzenia Uzytkownika.

4. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikow Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania 1 uzyskiwania dostepu przez
pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmian ustawien, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki
internetowej. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczeg6lnosci w taki sposob,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow Cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu plikow Cookies na
urzadzeniu Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktorej uzywa. Ograniczenie stosowania plikéw
Cookies, moze wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronie internetowej
Aplikacji.

§ 4. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe podane przez Uzytkownikéw w formularzach dostgpnych na Aplikacji
lub przestane pliki bedg przetwarzane przez:

okres, przez jaki sg $wiadczone ushugi,

okres, ktory jest niezbgdny dla ochrony interesow Administratora,

okres, na jaki zostala udzielona zgoda na przetwarzanie danych,

okres, przez ktéry przepisy prawa moga obligowa¢ Administratora do

przetwarzania danych przez oznaczony czas,

e. do czasu, gdy zostanie przyjety sprzeciw Uzytkownika wobec przetwarzania
danych osobowych — w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Administratora lub gdy dane byly przetwarzane w celu
marketingu bezposredniego.

§ 5. Odbiorcy danych

1. Dane Uzytkownikdéw moga zosta¢ przekazane:
a. podmiotom wspdlpracujacym z Administratorem na podstawie zawartych
umoéw w zakresie niezbgdnym do prawidtowej realizacji ushugi,
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b. kancelariom prawnym lub innym podmiotom zapewniajagcym obstuge prawna
Administratora w zakresie niezbednym do ochrony interesow Administatora,

c. organom uprawnionym do przetwarzania danych na podstawie przepisow
prawa.

§ 6. Prawa osob, ktorych dane dotycza

. Uzytkownikom przystuguje:

prawo dostepu do swoich danych,

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usunig¢cia danych badz ograniczenia ich przetwarzania;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

. Kontakt z osobg nadzorujacg przetwarzanie danych osobowych w organizacji
Administratora  jest mozliwy droga elektroniczng ~ pod adresem
biuro@komfortakustyczny.pl.
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§ 7. Informacja o dobrowolnosci podania danych

. Podanie danych ma charakter dobrowolny, niemniej jest niezbedne do wykonania

ustug oferowanych przez Administratora.

. Skutkiem niepodania danych w zaleznosci od celu, w jakim dane sg podawane moze
by¢:

a. brak mozliwosci zarejestrowania si¢ w Aplikacji;

b. brak mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

§ 8. Zmiany w polityce prywatnosci

. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnos$ci Aplikacji, co moze by¢ zwigzane z rozwojem technologii internetowej,
ewentualnymi zmianami prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwojem
Aplikacji.

O wszelkich zmianach w Polityce Prywatnosci Administrator bedzie informowac
Uzytkownikow za posrednictwem Aplikacji w sposob widoczny i zrozumiaty.
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