Regulamin korzystania z aplikacji
internetowej ,, komfortakustyczny.pl”

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady i zakres korzystania przez osoby
fizyczne, osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne, ktorym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna z aplikacja internetowa ,komfortakustyczny.pl” (zwana dalej
Aplikacjg), stuzy do estymowania parametrow (dokonania symulacji), na podstawie
ktérych moze zosta¢ wygenerowany dla pomieszczenia projekt akustyczny.
Korzystanie z Aplikacji moze odbywac si¢ wylacznie na zasadach okreslonych
w tresci niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8§ ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn.
zm.).

. KOMFORT AKUSTYCZNY Sp. z 0.0. z siedziba w Zyrardowie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z
siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001026008, NIP: 7133124207, REGON: 524786041 dane
kontaktowe: ul. Piaskowa 11, 96-300 Zyrardow. Ushigodawca jest jednoczesnie
wlasdcicielem i operatorem Aplikacji.

. Regulamin jest nieodptatnie i ogdlnodostepnie umieszczony na komfortakustyczny.pl.
Udostepniony Regulamin umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Ustugobiorca.

. Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze §wiadczenie Uslug przy wykorzystaniu
aplikacji internetowej odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosowaé nalezy
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.) ustawe
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn.zm.),
ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z
pozn. zm.).

§ 2. Definicje

O ile nie zastrzezono odmiennie, niniejsze wyrazenia powinny zosta¢ rozumiane w
sposOb wskazany w niniejszym Regulaminie.

a. Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
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Ustuga — usluga §wiadczona w oparciu o Regulamin, na rzecz Uslugobiorcy,
stanowigca ustuge elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Ustugodawca KOMFORT AKUSTYCZNY Sp. z o0.0. z siedzibg
w Zyrardowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001026008,
NIP: 7133124207, REGON: 524786041, bedaca administratorem aplikacji
,.komfortakustyczny.pl”,

Ustugobiorca — podmiot lub osoba fizyczna, ktora zarejestrowal/a si¢ w
Aplikacji, majaca/y zapewnione prawo do korzystania z Ustug oferowanych za
posrednictwem aplikacji internetowej,

Aplikacja — aplikacja ,.komfortakustyczny.pl” stuzaca do estymowania
parametréw (dokonania symulacji) na podstawie ktorych moze zostaé
wygenerowany dla pomieszczenia projekt instalacji akustycznej, ktéra dziata w
oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.

Blad - nieprawidlowe dzialanie aplikacji internetowej polegajace na jej
niezgodnosci z specyfikacja funkcjonalng lub zamierzonym sposobem
dzialania.

Projekt instalacji akustycznej - lista lokalizacji umieszczenia materialow o
parametrach akustycznych w pomieszczeniu opisana w pliku pdf, nazywanym
tez “raportem”.

§ 3. Ushugi

. Uslugodawca $wiadczy droga elektroniczng przy uzyciu aplikacji internetowej dla
UstugobiorcoOw 1 na podstawie wprowadzonych przez Uslugobiorce danych, a w
szczegolnosci:

nazwy projektu, wysokosci pomieszczenia, rodzaju przestrzeni, materiatow podlog,
materialow scian, materiatow sufitu, planu pomieszczenia w pliku PDF, JPG lub PNG
lub narysowanego w aplikacji planu, powierzchni pomieszczenia w metrach
kwadratowych, lokalizacji drzwi i okien, lokalizacji mebli (stotow, krzesel, szaf, lozek,
sof), lokalizacji zrodla dzwieku i mikrofonu

nastepujace ustugi:

a.

Pakiet Standard — opracowanie projektu instalacji akustycznej dla jednego
pomieszczenia, majacego na celu optymalizacje poziomu hatasu,
przygotowanego w oparciu o estymacj¢ lub symulacj¢ akustyczng. Optata
obejmuje wykonanie projektu dla jednego pomieszczenia.

Pakiet Premium — opracowanie projektu instalacji akustycznej dla jednego
pomieszczenia, majacego na celu optymalizacje poziomu hatasu, czasu
pogtosu oraz wskaznika transmisji mowy (STI), przygotowanego w oparciu o
estymacje lub symulacje akustyczng. Optata obejmuje wykonanie projektu dla
jednego pomieszczenia.

Abonament PRO - opracowanie projektu instalacji akustycznej dla
pojedynczego pomieszczenia, majacego na celu optymalizacj¢ poziomu hatasu,
przygotowanego w oparciu o estymacje lub symulacje¢ akustyczng. Rozliczenie
ushug nastepuje w ramach rocznej puli metrow kwadratowych projektowania
wykupionej przez Ushlugobiorcg. Pula odnawia si¢ automatycznie co 12
miesiecy. Niewykorzystane metry kwadratowe nie przechodza na kolejny
okres rozliczeniowy 1 moga zosta¢ wykorzystane wylacznie w okresie
obowigzywania danego abonamentu.
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d. Abonament PRO+ — opracowanie projektu instalacji akustycznej dla
pojedynczego pomieszczenia, majacego na celu optymalizacje poziomu hatasu,
czasu poglosu oraz wskaznika transmisji mowy (STI), przygotowanego w
oparciu o estymacje lub symulacj¢ akustyczng. Rozliczenie ustug nastepuje w
ramach rocznej puli metrow kwadratowych projektowania wykupionej przez
Ustugobiorce. Pula odnawia si¢ automatycznie co 12 miesigcy.
Niewykorzystane metry kwadratowe nie przechodza na kolejny okres
rozliczeniowy 1 moga zosta¢ wykorzystane wylacznie w  okresie
obowigzywania danego abonamentu.

e. Pakiet PRO Limited — opracowanie projektu instalacji akustycznej dla
pojedynczego pomieszczenia, majacego na celu optymalizacj¢ poziomu hatasu,
przygotowanego w oparciu o estymacje¢ lub symulacje akustyczng. Rozliczenie
ustug nastgpuje w ramach rocznej puli metrow kwadratowych projektowania
wykupionej przez Ustlugobiorce. Pula obowigzuje przez okres 12 miesiecy od
dnia jej aktywacji 1 nie odnawia si¢ automatycznie. Niewykorzystane metry
kwadratowe wygasaja z uplywem okresu waznosci i nie podlegajag zwrotowi
ani przeniesieniu na kolejny okres.

f. Pakiet PRO+ Limited — opracowanie projektu instalacji akustycznej dla
pojedynczego pomieszczenia, majacego na celu optymalizacj¢ poziomu hatasu,
czasu poglosu oraz wskaznika transmisji mowy (STI), przygotowanego w
oparciu o estymacj¢ lub symulacje akustyczng. Rozliczenie ustug nastepuje w
ramach rocznej puli metrow kwadratowych projektowania wykupionej przez
Ustugobiorce. Pula obowigzuje przez okres 12 miesigcy od dnia jej aktywacji i
nie odnawia si¢ automatycznie. Niewykorzystane metry kwadratowe wygasaja
z uplywem okresu waznosci 1 nie podlegaja zwrotowi ani przeniesieniu na
kolejny okres.

2. Szczegotowy opis ustug, ich zakres, ceny oraz warunki realizacji znajdujg si¢ w
Zakaczniku nr 2 “Oferta/cennik”, ktory jest dostepny pod adresem:

https://komfortakustyczny.pl/wp-content/uploads/2026/02/Oferta_cennik.pdf

§ 4. Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z
Ushug

Z aplikacji Ustugobiorcy moga korzysta¢ pod adresem komfortakustyczny.pl.

2. Koszty transmisji danych wymaganych do uruchomienia i korzystania z aplikacji
pokrywaja jej Uslugobiorcy we wlasnym zakresie, na podstawie umow zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych.
Uslugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakakolwiek odplatnos¢ z tytulu
wykorzystania z transmisji danych, niezbednego do korzystania z aplikacji
internetowe;.

3. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materialy i informacje oraz uklad
prezentowane w ramach aplikacji internetowej, tresci, a takze logotypy, elementy
graficzne 1 znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytacznych Uslugodawcy i
podlegaja ochronie prawne;.

4. Aplikacja dostepna jest dla Uslugobiorcow, ktérzy korzystaja z urzadzen mobilnych,
ktére to urzadzenia spetniaja wskazane ponizej wymagania techniczne.

5. Urzadzenie Ustugobiorcy, na ktorym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja internetowa,

powinno spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne:

a. Do korzystania z Aplikacji niezbgdne jest:
a) urzadzenie koncowe (komputer, laptop lub inne urzadzenie mobilne) z

[
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dostepem do Internetu,
b) aktywne potaczenie z siecig Internet,
c) aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujacej standardy HTMLS,
CSS3 oraz JavaScript.
b. Aplikacja poprawnie wspotpracuje z aktualnymi wersjami przegladarek:
a) Google Chrome,
b) Mozilla Firefox,
¢) Microsoft Edge,
d) Safari.
c. W przegladarce internetowej powinna by¢ wtaczona obstuga:
a) plikow cookies,
b) JavaScript.
d. Minimalna zalecana rozdzielczo$¢ ekranu wynosi 1280 % 800 pikseli.
e. Uslugodawca nie gwarantuje prawidlowego dziatania Aplikacji w przypadku:
i.  korzystania z nieaktualnej wersji przegladarki,
il.  stosowania oprogramowania blokujacego skrypty (np. rozszerzenia
typu adblock) w zakresie mogacym zaktoci¢ dziatanie Aplikacji,
iii.  korzystania z urzadzen niespelniajacych minimalnych wymagan
technicznych.

f. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
Jj€j przeznaczeniem oraz przepisami prawa.

g. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakldcenia w funkcjonowaniu
Aplikacji wynikajace z sity wyzszej, przerw w dostgpie do Internetu, awarii
infrastruktury telekomunikacyjnej lub dziatania podmiotow trzecich.

. Do uruchomienia i prawidtowego dzialania aplikacji internetowej niezbgdne jest

aktywowanie nastepujacych funkcji Urzadzenia, w szczegolnosci:

aktywne polaczenie internetowe.

. Aby korzysta¢ z pelnej funkcjonalnosci aplikacji internetowej Ustugobiorca powinien

dokona¢ uprzedniej rejestracji za posrednictwem aplikacji internetowe;.

§ 5. Korzystanie z aplikacji internetowej

. Rozpoczecie korzystania z aplikacji internetowej przez Uslugobiorce jest
réwnoznaczne ze ztozeniem nast¢pujacych o§wiadczen:

a. zapoznatem si¢ z Regulaminem i akceptuj¢ wszystkie jego postanowienia,

b. dobrowolnie przystgpitem do korzystania z Ustug,

c. dane podane przeze mnie podczas momentu rozpoczecia korzystania z Ustug
sg prawdziwe,

d. wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Ustlugodawce dla celow zwigzanych 2z zapewnieniem prawidlowego
funkcjonowania Ustug,

e. wyrazam zgod¢ na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci od
Ustugodawcy.

. Uslugobiorca zobowigzany jest do korzystania z aplikacji internetowej w sposob
zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujagcym prawem, ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, a w szczegdlno$ci w sposob nienaruszajacy praw osob
trzecich oraz praw 1 intereséw Ustugodawcy oraz pozostatych Ustugobiorcow.

. Zabrania si¢ korzystania z aplikacji internetowej w sposob sprzeczny lub niewtasciwy
z jej celem. W szczeg6lnosci zabrania si¢ Ustugobiorcom korzystania z aplikacji
internetowej w sposob sprzeczny z Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa lub dobrymi obyczajami.
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Za wszelkie treSci umieszczone przez Ustugobiorce odpowiada Ustugobiorca.

Celem korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem aplikacji internetowe]
Ustlugobiorcy musza przejs¢ proces rejestracji w aplikacji, polegajacy na zalozeniu
indywidualnego konta.

Uruchomienie i zalogowanie si¢ do aplikacji jest konieczne dla korzystania z jej
funkcjonalnosci.

Na podstawie art. 38 ust 1 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2020 r. poz.
287 z po6zn. zm.) Ustugobiorcy w zwigzku z przekazaniem przez Ustugodawce tresci
cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, ktére sa estymowanymi
warto$ciami dla konkretnego Ustugobiorcy (zgodnie z podanymi przez niego
konkretnymi danymi/parametrami) — nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
Jednoczesnie z akceptacjg Regulaminu Ustugobiorca powinien by¢ §wiadomy utraty
prawa do odstgpienia od Umowy.

§ 6. Rejestracja

. Uslugobiorca rejestruje sie¢ w aplikacji/platformie poprzez skorzystanie z

funkcjonalnosci aplikacji o nazwie: ,,komfortakustyczny.pl”.
Do dokonania rejestracji wymagane jest podanie nastepujacych danych:

a. Adres email,
W celu rejestracji Ustugobiorca jest zobowigzany do podania hasta umozliwiajacego
logowanie si¢ do aplikacji.
Po uzupehieniu danych przez Ustugobiorce przesylane sa one do weryfikacji przez
Ustugodawcg.
Po rejestracji Ustugobiorca uzyskuje dostep do funkcjonalnosci aplikacji w postaci
dostepu przez przegladarke internetowa.

Ustugobiorcy przyshuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas
rejestracji oraz zmiany ustalonego podczas rejestracji hasta. Zmiana hasta mozliwa
jest za posrednictwem aplikacji internetowej. Kazda edycja danych podanych przez
Ustugobiorce, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej wymaga ponownej weryfikacji przez
Ustugodawce. Zmiana emal wymaga rejestracji nowego konta 1 kontaktu z
Ustugobiorca.

W trakcie rejestracji, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z aplikacji internetowe;j
Uslugobiorca zobowigzany jest do:
a. podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych oraz
niewprowadzajacych w btad;
b. aktualizacji danych podanych podczas rejestracji w przypadku ich pozniejszej
zmiany;
c. zachowania w tajemnicy hasta do logowania w aplikacji internetowej oraz
nieudostgpniania go innym osobom.
Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ podanych przez
siebie danych, jak rdwniez za ujawnienie przez siebie osobom trzecim hasta do
logowania w aplikacji internetowe;.
Po zarejestrowaniu Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta w Aplikacji po podaniu:
email 1 hasta.

§ 8. Oplaty za korzystanie z aplikacji

Ustugobiorca jest zobowigzany do dokonania terminowej zaplaty:
a. za wykonanie jednego Projektu instalacji akustycznej z tytutu §wiadczenia
Ustugi lub



b. dokonywania terminowej zaptaty rocznej optaty abonamentowej z tytutu
swiadczenia Ustugi.

2. Korzystanie z Uslug przez Ustugobiorce majacych na celu wykorzystanie
funkcjonalnosci Aplikacji wymaga uiszczenia przez niego na rzecz Uslugodawcy
ptatnosci okreslonych w obowigzujacym Uslugobiorcy Cenniku (dalej jako:
,Cennik™).

3. Optlata jednostkowa, jak rowniez oplata abonamentowa wyliczana bedzie przez
Ustugodawce na podstawie zaméwienia Ustugobiorcy wedtug cen okreslonych w
obowigzujacym Uslugobiorcy Cenniku bedacym Zalacznikiem nr 2 “Oferta/cennik”
do regulaminu i dostgpnego pod adresem:
https://komfortakustyczny.pl/wp-content/uploads/2026/02/Oferta_cennik.pdf

4. Optaty jednostkowe s3 platne z goéry za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych obstugiwanego przez PayU, ktére opisane s3 dodatkowym
regulaminem be¢dacym zalgcznikiem nr 1 “Regulamin ptatnosci internetowych” do
niniejszego regulaminu. Potwierdzeniem dokonania platno$ci sa komunikaty systemu
ptatnosci. Faktura VAT wystawiana jest wylacznie na zagdanie Ustugobiorcy, zgloszone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Oplaty abonamentowe sg platne z dolu za dany okres rozliczeniowy, tj. rok
kalendarzowy, na podstawie elektronicznej faktury (e-Faktury) wystawionej przez
Ustugodawce w miesigcu poprzedzajagcym nowy okres okres rozliczenowy, za ktory
jest wystawiana faktura, i przeslanej na adres email podany w Aplikacji. Ustugobiorca
wyraza zgode na przesytanie, w tym udostepnianie przez Ustugobiorce faktur droga
elektroniczng, poprzez akceptacj¢ niniejszego Regulaminu lub

6. W przypadku problemu z dostgpem do Platformy/Aplikacji Ustugobiorca moze
zwroci¢ si¢ do Ustugodawcy z wezwaniem o naprawienie awarii.

7. Klient zobowigzany jest do pobrania i zarchiwizowania e-Faktury/korekty e-Faktury
we wlasnym zakresie.

8. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy
Ustugodawcy wskazany na fakturze, w terminie wskazanym na fakturze.

9. Ustugobiorca moze zglasza¢ zastrzezenia co do poprawno$ci wystawionej e-Faktury,
zachowujac tryb reklamacyjny opisany w §10.

10. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

11. W terminie 7 dni od uptywu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze Ustugodawca
ma prawo wysta¢ Klientowi przypomnienie o platnosci w formie .

12. W przypadku opodznienia w zaptacie optaty abonamentowej przekraczajacego 14 dni
Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy, tj.
ustug wskazanych w §3 do czasu otrzymania zaplaty .

13. W sytuacji wskazanej w ust. 16  ustugodawca moze uzalezni¢ wznowienie
swiadczenia Ustug od zaplacenia przez Ustugobiorce .

14. W razie op6znienia w ptatnosci przez Ustugobiorce, Ustugodawcy przystuguje prawo
naliczania odsetek ustawowych za op6znienie za kazdy dzien opdznienia.

§ 9. Wsparcie techniczne i jakos¢ Ustug swiadczonych za
posrednictwem aplikacji/platformy internetowej

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do udzielania Ustugobiorcy pomocy w zakresie obstugi
i wsparcia technicznego Ustugi. Wszelkie problemy w tej materii powinny by¢
zglaszane za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
biuro@komfortakustyczny.pl.
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. Uslugodawca jest odpowiedzialny za utrzymanie prawidtowo dziatajacej aplikacji 1
ustlug za jej posrednictwem $wiadczonych.

. W celu zapewnienia prawidlowo dziatajacej aplikacji i ustug za jej posrednictwem
swiadczonych, Ustugodawca ma prawo do przeprowadzania okresowych konserwacji
aplikacji internetowej, comoze skutkowa¢ przerwami w dostgpie do aplikacji
internetowej 1 uslug $wiadczonych za jej posrednictwem.

. W celu zapewnienia prawidtowo dziatajacej aplikacji 1 ustug za jej posrednictwem
swiadczonych - Ustugobiorca w sytuacji pojawienia si¢ dziatan niepozadanych lub
btedow podczas wuzytkowania aplikacji powinien niezwlocznie powiadomié
Ustugobiorce o zaistnialym fakcie za posrednictwem poczty elektronicznej pod adres
e-mail biuro@komfortakustyczny.pl.

. Uslugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane przerwami w dostepie do sieci
Internet, jak i spowodowane konserwacjami, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;.

. Uslugodawca nie odpowiada za nieprawidtowo sporzadzony projekt akustyczny z
uwagi na btednie wprowadzone przez Ustugobiorc¢ dane, w tym ksztalt 1 wymiary
pomieszczenia.

. Uslugodawca nie odpowiada za niezgodno$¢ wynikowego projektu z danymi
pomiarowymi. Projekt instalacji akustycznej i1 wartosci wyliczone przez aplikacje
oparte sa na estymacjach/symulacjach, s3 tylko danymi pogladowymi i ich
niezgodno$¢ z warto§ciami rzeczywistymi nie moze by¢ przedmiotem roszczen.

. Uslugodawca w sytuacji wystgpienia bledu po stronie aplikacji/platformy nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci sporzadzenia projektu akustycznego, badz
nieprawidlowo sporzadzony projekt akustyczny pomieszczenia. O fakcie wystapienia
btedu Uslugobiorca powinien podja¢ dziatania zgodnie z §9 ust. 4 niniejszego
Regulaminu

. Ustugodawca wskazuje, iz nie odpowiada za zgodno$¢ ze stanem rzeczywistym
estymowanych wartosci parametrow akustycznych pomieszczenia.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

. W celu zgloszenia reklamacji przez Uslugobiorcow z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Uslugi przez aplikacje niezbe¢dne jest zgloszenie reklamacii,
wraz ze wskazaniem:

a. danych osoby zglaszajacej reklamacje tj. w szczego6lnosci imienia, nazwiska,

adresu do korespondencji, loginu Ustugobiorcy,

b. zwieztego opisu zgtaszanych zarzutow,

c. proponowanego przez Ustugobiorce sposobu usuni¢cia zgtaszanych naruszen.
. Zgloszenie reklamacji odbywa si¢ tylko 1 wylacznie poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres biuro@komfortakustyczny.pl.
. W przypadku zlozenia reklamacji niezawierajacej wskazanych elementow,
Ustugobiorca bgdzie poproszony o ich uzupehienie. Reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od daty prawidtowego zgloszenia wraz ze
wskazaniem, czy reklamacja zasluguje na uwzglednienie oraz z uzasadnieniem
przyjetego przez Ustlugodawce stanowiska.
. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Ustugodawca wygeneruje projekt instalacji
akustycznej pomieszczenia ponownie lub umozliwi takie wygenerowanie
Ustugobiorcy.

§ 11. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.



Dane osobowe podane sa przez Uslugobiorce poprzez wypetnienie przez niego
formularza rejestracji.

Kazdorazowe podanie danych osobowych powoduje, ze podmiot wskazany w ust. 1
staje si¢ ich Administratorem.

Podstawa przetwarzania Danych Osobowych jest zgoda osoby, ktorej te dane dotycza
oraz jesli ma to zastosowanie, odpowiedni przepis prawa lub to, ze przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania umowy czy tez podjecia dziatan przed zawarciem umowy.
Dane osobowe przetwarzane s3a przez Ustlugodawce w celach zwigzanych z:
zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania i korzystania z aplikacji, korzystaniem z
uslug $wiadczonych na posrednictwem aplikacji, realizacjg przepisOw prawa,
wykonywania Umoéw zawartych pomigdzy Ustugodawca a Ustugobiorcami,
dzialaniami promocyjnymi lub marketingowymi.

Dla realizacji celow, o ktorych mowa w ust. 5 zbierane sa nastgpujace dane zwykle
Ustugobiorcow np.: adres e-mail.

Ustugodawca przetwarza informacje dotyczace Uslugobiorcow, w tym informacje
majace charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisdw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych,
Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna, przy zastosowaniu wymaganych
prawem zabezpieczen oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W kazdym czasie Ushlugobiorcy przystuguje prawo dostgpu do jego Danych
Osobowych. Istnieje mozliwos¢ kontaktu z Administratorem Danych Osobowych z
prosba o informacj¢ czy okreSlone Dane Osobowe sa przez przetwarzane, o ich
udostgpnienie oraz otrzymanie innych informacji.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do usunigcia Danych Osobowych zwane ,,prawem do
bycia zapomnianym” w przypadkach przewidzianych przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Stron, zakonczenie korzystania z

1.

aplikacji internetowej

Ustugodawca nie odpowiada zaszkody bedace skutkiem przerw w dostepie
do Internetu lub przerw w $§wiadczeniu ustug spowodowanych niewywigzaniem si¢
ze zobowigzan przez osoby trzecie, przypadkami losowymi lub dzialaniem sity
WYZSZ€].

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przez Ustugobiorce korzysci
oraz za szkody spowodowane brakiem cigglosci Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Uslugobiorcy, wynikajace z korzystania z aplikacji internetowej niezgodnie z jej
przeznaczeniem 1 funkcjonalnos$cia, poniesione przez Ushlugobiorce, a spowodowane
niezaleznymi od Uslugodawcy zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Ustlugobiorcy w
przypadku dziatania sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dzialania osob trzecich.
Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z aplikacji internetowe;j
niezgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami, a takze za wszelkie dzialania
1 zaniechania niezgodne z niniejszym Regulaminem 1 przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.



. Zarowno Uslugobiorcy, jak i Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze by¢ zlozone w formie pisemnej lub za
posrednictwem adresu e-mail 1 jest skuteczne z chwilg jego dorgczenia drugiej stronie.
Ustugodawca po uptywie okresu wypowiedzenia usunie konto Ustugobiorcy.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce w dowolnym
momencie.

. Niezwlocznie po dokonaniu zmian Regulaminu nastgpuje jego aktualizacja w
miejscach, w ktorych zostat udostgpniony.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia w odpowiedni sposob
Ustlugobiorcow.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci Ustugi w dowolnym
momencie.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.09.2025.



Zalacznik 1. Regulamin platnosci
internetowych

1.  Postanowienia og6lne
1.1.  Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania platno$ci online za produkty
dostepne w sklepie internetowym komfortakustyczny dziatajacym pod adresem
komfortakustyczny.pl

1.2.  Sklep internetowy komfortakustyczny.pl obslugiwany jest przez Komfort Akustyczny
Sp. z 0.0., z siedzibg w Zyrardowie, ul. Piaskowa 11, 96-300 Zyrardéw, NIP:
7133124207, REGON: 524786041.

1.3.  Platnosci online realizowane sa za posrednictwem operatora ptatnosci PayU S.A., z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000274399.

2. Metody ptatnosci

2.1.  Sklep internetowy komfortakustyczny.pl oferuje nastepujace metody ptatnosci online
za posrednictwem PayU:

2.1.1.  Karta ptatnicza (Visa, MasterCard, Maestro),
2.1.2.  Szybkie przelewy online,

2.1.3. BLIK,

2.1.4.  Platnos$¢ za posrednictwem portfeli elektronicznych (np. Google Pay, Apple
Pay),

2.1.5. Inne metody ptatnosci dostepne na stronie sklepu w momencie dokonywania
zakupu.

2.2, Wybdr dostepnych metod ptatnosci moze roznic si¢ w zaleznosci od lokalizacji klienta
oraz rodzaju zakupionych produktow.
3. Realizacja ptatnosci
3.1.  Klient dokonujacy zakupu w sklepie internetowym komfortakustyczny.pl jest
zobowigzany do uiszczenia oplaty za zamowione produkty z wykorzystaniem
wybranej metody ptatnosci.

3.2. W momencie ztozenia zaméwienia, klient zostaje przekierowany na bezpieczng strong
operatora ptatnosci PayU w celu dokonania ptatnosci.
3.3.  Po pomys$lnym zakonczeniu procesu ptatnosci, klient otrzymuje potwierdzenie

realizacji zamoéwienia na adres e-mail podany podczas sktadania zamowienia.
4.  Bezpieczenstwo platnosci

4.1.  Wszystkie transakcje platnicze realizowane za posrednictwem systemu PayU sa
zabezpieczone protokolem SSL (Secure Socket Layer), ktoéry zapewnia szyfrowanie
danych przesytanych pomiedzy klientem a serwerem platnosci.

4.2.  Dane dotyczace kart ptatniczych oraz innych metod platnosci nie sa przechowywane
przez sklep internetowy komfortakustyczny.pl lecz przetwarzane bezposrednio przez
operatora ptatnosci PayU zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i standardami

bezpieczenstwa.
5. Zwroty platnosci
5.1. W przypadku uznania reklamacji lub innych sytuacji wymagajacych zwrotu srodkéw,

zwrot nastapi za posrednictwem tej samej metody ptatnosci, ktorg klient uzyt do
dokonania zakupu, chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

5.2.  Zwroty s3 realizowane w terminie do 14 dni roboczych od daty uznania roszczenia lub
odstgpienia od umowy.

6.  Reklamacje dotyczace platnosci

6.1.  Wszelkie reklamacje zwigzane z ptatno$ciami online nalezy zglasza¢ na adres e-mail:
biuro@komfortakustyczny.pl

6.2.  Sklep internetowy komfortakustyczny.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
zwigzane z realizacjg ptatnosci wynikajace z dziatania operatora ptatnosci PayU,
bankow, instytucji ptatniczych lub zewnetrznych systemow platnosci.



http://komfortakustyczny.pl
mailto:biuro@komfortakustyczny.pl

Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych obowiazujacych przepisow prawa.

7.2.  Sktadajac zamowienie i dokonujac ptatnosci online w sklepie internetowym
komfortakustyczny.pl , klient akceptuje niniejszy regulamin platnosci.

7.3.  Sklep internetowy komfortakustyczny.pl zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany obowigzuja od momentu ich
opublikowania na stronie internetowej sklepu.
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